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				 	Возврат неиспользованных проездных документов (билетов) в дальнее зарубежье
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	Правила перевозки велосипедов, излишней ручной клади
	Как перевозить собак в поездах городских линий?
	Перевозка детей
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 2.Воспользуйтесь боковым меню справки
				

				
					 Просмотрите справочные рубрики сервиса БелЖД, которые выделены в боковом меню. Рубрики имеют вложенность (подрубрики) для более четкого cтруктурирования информации
				

			

			
				
 3.Используйте поисковую строку
				

				
					 Быстрый поиск информационных статей по ключевым словам. Например, велосипед
				

				
					
						
							
								
   
								

 
							

						

					

				

			

			 
			
				
 4.Обратитесь в Контакт-центр БелЖД
				

				
					 Если Вы не смогли найти необходимую Вам информацию в справке, напишите электронное сообщение или позвоните по номеру 105 [image: beltelecom] [image: mts]  [image: velcom]  [image: life]
				

					Бронирование билетов по телефону 105 [image: beltelecom][image: mts] [image: velcom][image: life] (круглосуточно).
	Служба поддержки пассажиров Белорусской железной дороги по телефону 151 [image: beltelecom] [image: mts] [image: velcom] [image: life] (круглосуточно), электронному адресу brail@rw.by
	Справочные услуги для лиц с нарушением слуха [image: skype] Минск, Гродно, Гомель
	Поддержка пассажиров, находящихся за пределами Республики Беларусь, по телефону (+375 222) 39 25 47
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